
miHkksDrk laj{k.k ,oa ekuokf/kdkj 

(Consumer Protection & Human Rights) 

egkjk.kk izrki v/;;u ,oa tu dY;k.k laLFkku t;iqj vkjEHk ls gh miHkksDrk 

laj{k.k ,oa ekuokf/kdkj ds {ks= esa dk;Z dj jgk gSA bl {ks= esa miHkksDrk laj{k.k ,oa 

ekuokf/kdkj psruk dk;ZØe ds rgr fopkj xks"Bh] lsehukj] fof/kd psruk f’kfojksa vkfn 

dk vk;kstu fd;k tkrk jgk gSA  

1- miHkksDrk laj{k.k ,oa ekuokf/kdkj psruk dk;ZØe%& laLFkku }kjk miHkksDrk 

laj{k.k gsrq fu;fer :i ls fopkjxksf"B;ka vk;ksftr dh tkrh gS blds vfrfjDr  

ekuokf/kdkj psruk dk;ZØe ds rgr yksxksa dks ekuokf/kdkjksa ds izfr tkx:d 

fd;k tkrk gSaA bu fopkj xksf"B;ksa esa vke turk ls fopkj tkudj muds fgrksa 

ds fy, tkx`r fd;k x;k ,oa mfpr lykg o ekxZn’kZUk iznku fd;k x;kA 

2- fof/kd mipkj dsUnz dk;ZØe%& laLFkku }kjk fof/kd mipkj dsUnz dk lapkyu 

fd;k tk jgk gSA iz/kku dk;kZy; esa fof/kd mipkj dsUnz dh LFkkiuk dh xbZA 

ftlds fy, dsUnz ij fu%’kqYd ijke’kZ] vko’;d fof/k tkudkfj;ka] vkilh 

lgefr ls fooknksa dk fuiVkjk ,oa vko’;drkuqlkj fu%’kqYd iSjoh dh tkrh gSA 

foxr pkj o"kksZa ls laLFkku }kjk t;iqj esa rhu LFkkuksa ij] nkSlk] lhdj] chdkusj 

rFkk fd’kux<+] vtesj esa ,d&,d LFkkuksa ij dsUnz lapkfyr fd;s tk jgs gSaA 

 

 

 

 


